JUKLIK

gymn. Pripoto¢ni 1337
vchod z ulice Sportovni,
PRAHA 10, 100 00
tel.: 271 726 567

www.juklik.cz, pripotocni@juklik.cz

PROVOZNI RAD PRO DETSKE AKTIVITY

(platnost od roku 1994,

Vazeni klienti,

provozni fad, ktery pravé otevirate, vam v jedno-
duché a strucné formé prinasi zakladni informace
o chodu Jukliku. Seznami vas s pravidly a doporu-
¢enimi, které vam a hlavné vasim détem zpfijemni

dobu stravenou v Jukliku.

JUKLIK NABIZI

nejvyssi moznou kvalitu vSech sluzeb

Cistotu vSech vnitinich prostor
se zvgSengm ohledem na pobyt déti
a kojencu

skupinky rozdélené podle véku
a pokrocilosti

aktualizovano 2012)

Tuto nabidku se snaZime ve vdech bodech dodr-
Zovat, ale pouze s vasi pomoci Ize dosdhnout plné
spokojenosti vsech navstévniki a predevsim déti.
Prosime vas proto o respektovani a dodrZzovani
nize uvedenych pravidel i hygienickych poZadavkd.

Zakoupenim kurzu se zavazujete dodrZovat
tento provozni fad a plné respektovat pokyny
instruktorek a personalu v Jukliku. Poruseni usta-
noveni provozniho fadu mize byt divodem
k vylouéeni z kurzu bez financni &i jiné nahrady za
neabsolvované lekce.

Do provozniho fadu nelze zahrnout vsechny
moznosti a eventuality vzajemnych vztahd. Véfime,
Ze pfipadné nesrovnalosti dokdaZzeme vyresit v sou-
ladu s pravem a slusnosti.

Radi privitame nové naméty a pfipominky, které
mohou obohatit kvalitu poskytovanych sluZeb.

Prejeme vam spoustu péknych chvil strave-
nych v Jukliku. Nad vodou i pod vodou.
Vedeni Jukliku




Na kazdé provozovné Jukliku je pfi vstupu recepce.
P¥i pfichodu o vas bude postarano tak, aby vam bylo
u nas prijemné. Ukazeme vam, kde se co nachazi,
provedeme vas, vysvétlime chod celé provozovny

i jednotlivych lekei.

CO VZIT NA LEKCE

Slouzi jako vstupenka na danou aktivitu a zarover jako
doklad o zaplaceni kurzovného. Legitimace plati pro rodi-
¢e a jedno dité, které se lekce ucastni. Vstup do herny -
baru je umoznén i jeho sourozenclim. Dal$i rodinni pfi-
slusnici plati vstupné. Kamaradka s ditétem neni rodinny
ptisludnik a radi se ji budeme vénovat ve dnech otevre-
nych dvefi. Navstéva Jukliku je mozna pouze v dobé pla-
cené lekce nebo nahrady, &i jiné planované akce. Ztratu

legitimace je treba oznamit.

Do ptilehlych prostor je mozno pouzit domaci obuv.
K bazénu, do sprch a $aten mlzete naboso nebo muizete
pouzit vlastni gumovou obuv k tomu uré¢enou. Do télocvic-

ny pak salovou obuv uréenou na cviceni.

Muizete mit vlastni nebo Ize zapujcit na recepci.

Na prvni lekci si vezméte pouze zakladni potreby. Nemu-
site mit Zupanky, ani koupaci epice, ani boty k vodé. Fény
a bunigina na vysouseni ousek jsou k dispozici. Po prvni

lekci sami uvidite, co dal§iho vam zpfijemni pobyt v Jukliku

DULEZITE BEZPECNOSTNI ZASADY

Nenechavejte dité nikdy bez dozoru (kromé lekci, kdy
déti plavou jiz samy bez doprovodu a po dobu lekce za né
prebira zodpovédnost instruktorka). Za déti nesou v dobé
pobytu v Jukliku plnou zodpovédnost rodi¢e nebo dopro-

vazejici osoba.

Juklik nabizi sportovni aktivity. Kazdy ukon rodi¢
provadi na své vlastni riziko. Pokud se na dany cvik
neciti, oznami toto instruktorce. Juklik nenese zodpovéd-
nost za $kody, poranéni a Urazy, které si déti nebo jejich
rodi¢e zpusobi svym jednanim ¢i nedodrzenim instrukci od
instruktorek nebo nerespektovanim provozniho fadu. V pro-

storach sprch a bazénu budte opatrni. Podlahy jsou mokré

a kluzké. | v ostatnich prostorach vénujte zvySenou pozor-
nost svym détem, za které nesete plnou zodpovédnost.

| v takovémto détském klubu jsou rizika vSedniho Zivota.

Za vystaveni duplikatu nebo pri ztraté klice, zamecku,
nebo zamku na kocarek se hradi financ¢ni poplatek.

Je prisny zakaz chodit do lekci se zvykackou, bonbonem.

V$em rodi¢im doporucujeme, z bezpec¢nostnich
divodi, vstup na lekce bez fetizki a nausnic.

Vsechny vase véci si zamykejte. Juklik za nezamknuté
véci nepiebira odpovédnost. Na lekce doporudujeme

nenosit Zadné cenné véci.

Vénujte zvySenou pozornost otevirani dvefri - mohou
se za nimi batolit déti.

P¥i pohybu v Jukliku se divejte pod nohy. Mohou se

zde batolit déti nebo lezet hracky.

Filmovani a foceni je povoleno pouze pro soukromé
ucely, ale i vtomto pfipadé je pred vstupem do prostoru bazé-
nu nutné omyti nohou a prevleceni do plavek, pfipadné tricka

a Sortek. Juklik béhem jednotlivych lekci, které organizuje, miize
potizovat videozaznam a fotografie, které je mozno pouzit jako
metodicky material nebo jako prezentaci a propagaci Jukliku,
predevsim na webovych strankach. Pokud zakaznik s prezenta-

ci vyslovné nesouhlasi, musi tuto skute¢nost pisemné oznamit.

Pripadnou navstévu na bazénu konzultujte s instruk-
torkou piredem - z prostorovych diivodi. Do prostoru
bazénu je vstup povolen pouze v plavkach, pfipadné
v tricku a Sortkach. Toto obleceni se tyka i osob pouze
doprovazejicich.

Soucasti metodiky kojeneckého plavani a metodiky plavani
obecné jsou i prvky, kdy je nezbytna nazorna ukazka, dopo-
moc &i oprava jednotlivych prvku s fyzickym kontaktem mezi
ditétem a lektorem. Je to nezbytné pro pochopeni samotné

vyuky, pfipadné pro zajisténi bezpenosti.

Rodice nesou odpovédnost za to, ze oni ani jejich
dité ¢i doprovazejici osoba netrpi zadnou infekcni
chorobou! Détsky ekzém neni pfenosny, proto neni pre-

kazkou pfi Ucasti v plaveckych kurzech.

Je zakaz ucastnit se lekci pod vlivem alkoholu.
Koureni je zakazano ve vSech prostorach Jukliku.

Dité nesmi pred danou aktivitou alespon hodinu

jist! Pri fyzické zatézi by mohlo nasledné zvracet.



POBYT V SATNACH, SPRCHACH
A NA BAZENU

Pred vstupem do bazénu je kazidg povinen:
Umyt se mydiem a to bez plavek!
Maminky prosime o odliceni.

Do prostor Saten, sprch a bazénu je zakazano nosit
predméty ze skla a jidlo.

V prostorach bazénu a sprch je zakdzano béhani
a skotaceni déti. Rodice si za zdravi své i svych déti
odpovidaji sami.

Na zavér sprchovani doporudujeme otuzeni chlad-
nou vodou.

Davejte pozor na regulaci teplé a studené vody.

Po pouziti sprch je nutné osusit se na misté.

Do prostoru Saten nevstupujte v mokrych plavkach.

Plavky zdimejte ve sprchach nebo do umyvadia.

Dité musi mit plavky, které Ize pfipadné zakoupit na
baru. | kdyz na plavky nekladame zadné pozadavky,
doporucujeme plavky slipového tvaru s pevnou nohavié-
kou. Mohou to byt i jednorazové plenkové kalhotky.

Jestlize se dité v prostorach sprch, Saten, bazénu, &i
do vody pokaka nebo poblinka - hlaste to neprodlené
instruktorce!

Na bazén stadi pfijit cca 5 minut pred zahajenim vasi
chazejici hodina.

Do bazénu jde s ditétem plavat jeden z rodicu, ktery
ma za dité plnou zodpovédnost a v pribéhu jedné
lekce by se nemél stfidat s druhym rodi¢em.

V prabéhu lekce neni mozné, aby instruktorka plava-
la s vasim ditétem misto vas.

Pokud plavete s jednim ditétem, neni mozné, aby
jeho sourozenec lekci rusil nebo zlstal bez dozoru
v prostorach Jukliku. V takovém pfipadé vas instruktor-
ka mdze z lekce vyloudit.

Pti vyuce starsich déti bez rodi¢t prebira instruktor-
ka za déti odpovédnost jen na dobu uréenou pro tuto
lekci. Pfed a po této dobé nesou odpovédnost za dité
rodi¢e nebo odpovédna osoba, ktera dité privedla.

Curani do odtokového kanalku na bazénech je zaka-
zano. Pouzijte no¢nik. V pfipadé pouziti no¢niku je
zapottebi no¢nik vylit na toaleté, oplachnout a vratit na
pGvodni misto. Po pouziti no¢niku pfed vstupem do
bazénu oplachnéte ditéti zadedek.

Dojde-li pfi plavani k uvolnéni sekretu z nosiku, vyu-
Zijte papirové kapesnicky, které jsou vzdy pfipraveny
u okraje bazénu. Neutirejte rukou a nepoustéjte do
vody.

Doporuéujeme: po plavani vysuste ditéti usi pomoci
bunigitych ¢tvereck.

Pfenosné autosedacky je mozno vzit do Saten
i k bazénu.

POBYT NA BARU - HERNE

Obgerstveni je mozné na baru, kde je také moznost
ohrati jidla pro déti.

Konzumovani potravin je povoleno pouze v prosto-
rach baru.

Na vasi lekci vas radi pfivitame jiz 30 minut pred
za¢atkem. Po jejim skonéeni mazete v herné - baru
zlstat jeSté 1 hodinu (ve velkych mrazech 90 minut).
Zejména v zimnich mésicich doporu¢ujeme dodrzet
aklimatizaéni pobyt ditéte na baru pfed odchodem
z budovy. V pripadé zanedbani aklimatizace se vyrazné
zvySuje riziko onemocnéni ditéte.

Je zékaz vstupu v kabatech na bar. K dispozici jsou
vstupni skfifky.

Nepouzivejte noéniky na baru, ale pouze v prosto-
rach chodby, sprch a toalet.

Pokud s vami prijde i star$i sourozenec, zadame vas, aby
se v herné choval ukaznéné a pozorné k malym détem.

Hracky z baru - herny nepfenasejte na bazén ani do
ostatnich prostor Jukliku a naopak.

Ke kojeni a prebalovani mlizete vyuzit mistnosti s pfi-
slusnym vybavenim - tzv. ,kojici mistnost".

INFORMACE
O NAHRADNICH HODINACH

Juklik nabizi propracovany systém nahradnich hodin,
ktery rozsifuje nabidku poskytovanych sluzeb. Nahrazo-
vani zmeskanych lekci je nadstandartni sluzba, na kte-
rou nevznika zadny pravni narok. Juklik nenese odpo-
védnost za pripadné nevy&erpani omluvenych lekci ani
za rozsah a ¢asovou nabidku nahradnich termind.

Protoze prioritou v zafazovani vasich déti do jednot-
livych kurzl je jejich vék a stupen pokrodilosti, prosime
vas pfi vyuzivani nahradnich hodin o dodrzovani tohoto
vékového rozpéti, zajistujici kvalitu vyuky.

Nahradni lekce je mozno v Jukliku vybirat v poméru
1:1 (omluvena lekce:nahradni lekce). Za samozfejmost
povazujeme, ze nahradni hodinu si zakaznik vybira
pouze v pfipadé, Ze svoji lekci fadné a véas omluvil
nebo si ndhradni lekci vybira dopredu.

Penize za nevyCerpané hodiny nelze vracet ani prevadét
do dalSich kurz(. Nahrazeni zmeskanych lekci je mozné
jen v ramci daného kurzu (jsou neprevoditelné do nasledu-



jicich kurzd). S ukonéenim stavajicho kurzu propadaji bez
nahrady. Doporuc€ujeme lekce nahrazovat dopfedu! Pokud
jesté pred koncem kurzu zjistite, Ze iz mate odchozeny
v8echny zaplacené lekce, mlzete si dalsi do jeho konce
doplatit s 50% slevou nebo je poskytnout k nadhradé. Pres-
ny prehled o dochazce ma vase instruktorka.

Omluvy miZete provadét on-ine na www.juklik.cz nebo
absenci mlzete nahlasit telefonicky nebo osobné pfimo na
provozovné. Na svoji lekci se mlzete on-line omluvit nejdfi-
ve 3 nedéle pred vasi lekci a nejpozdéji 12 hodin pred ter-
minem vasi lekce. Mimo tento ¢asovy limit se mizete omlu-
vit pouze osobné. Cim dfive se omluvite, tim je vétsi Sance
vyuziti této nabidnuté lekce. Heslo k on-line vstupu do
nahradového systému obdrZite pfi placeni kurzu.

Jednotlivé aktivity se daji nahrazovat, probihaji-li ales-
pon 2x tydné. Je mozné, Ze pfi nékterych aktivitach, které
probihaji pouze jednou tydné, nahrady nejsou viibec
mozné. Nahrady na vani¢ky se fesi osobni domluvou
s instruktorku, pokud byla lekce fadné a véas omluvena.

Nahradni lekce se miZete zUGastnit pouze po pred-
chozim objednani - on-line, osobné, telefonicky.

P¥i pfichodu na nahradni lekci odevzdejte vyplnény
listek (k dostani na recepci) instruktorce na bazéné.
Bez jeho odevzdani nebudete zafazeni do hodiny.

V pripadé, Ze z technickych divodd nebude mozné
uskute¢nit pravidelnou lekci, poskytneme vam nahradni ter-
min &i vraceni financi v pIné vysi. Ti, ktefi se takové lekce
Ucastni jako nahradnici, si mohou vyhledat novou nahradni
hodinu. O predem nahlasenych poruchach a odstavkach
se snazime zakazniky informovat s predstihem.

P¥i pouzivani on-line systému na omluvy a vyhledavani
nahradnich lekci, vypisujte vSechny Udaje peclivé. Pre-
dejdete tak prfipadnym nejasnostem a nedorozuménim.

STORNO

Kurzovné na détské aktivity se vraci dle storno pod-
minek, které jsou vzdy uvedeny z druhé strany legitima-
ce. Obecné pro storno podminky plati, Ze se vraci 50%
z pomérné &astky jesté 4 tydny po zahajeni kurzu
a 100% se vraci u pokrogilych 14 dnl pted zahajenim
kurzu a u zacatecnikl 14 dnl po zahajeni kurzu. Storno
je zapotfebi nahlasit alespori 24 hodin pfed zahajenim
vasi lekce. Po uplynuti storno podminek se kurzovné
nevraci ani ze zdravotnich divodi! Pfi stornovani pred-
loZte doklad o zaplaceni a prikaz totoznosti. Prakazky
na détské aktivity jsou nepfenosné.

Storno podminky pro plavani ve vani¢kach jsou speci-
fické. Jsou také uvedeny na dokladu o zaplaceni. Obecné
plati, Ze se vani¢ky daji stornovat kdykoliv a manipulaéni
poplatek ¢ini 10% z lekci, které zbyvaji do konce kurzu.

Ugastnikovi kurzu nevznika po storno podminkach
narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych

z jeho strany, které zabranuji fadné dochazce.
Jesté se nam v Jukliku tato situace nestala, ale
pokud by dité bylo ve vodé dlouhodobé nespokojené,

po konzultaci s rodi¢i a instruktorkou vracime zbyvajici
. T =
kurzovné v plné vysi. N
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% Veskeré informace o nasich aktivitach, informace

o dal8ich kurzech &i novych nabidkach, jsou vzdy k dis-
pozici na informacénich nasténkach. Velmi cennym infor-
maénim zdrojem jsou i nase internetové stranky
www.juklik.cz a v neposledni fadé je mozno se pftihla-
sit k zasilani infomailt. V pfipadé jakychkoliv dotazd nas
muzete kontaktovat v Gfednich hodinach.

+ Na prazské poméry se u provozovny Jukliku velmi
dobfe parkuje (vzdy se da zaparkovat do 200 metrli od
vchodu Jukliku). Zadame Fidige, aby pIné respektovali
zdkaz zastaveni pred vraty do Jukliku.

+« P¥i nedodrzeni je znemoznén pfijezd zasobovani,
popelafd, v nutném pfipadé zachranné sluzby.

+« U provozovny je venkovni prostor na kocarky. Dopo-
ruujeme kocarek zamknout a nenechavat v ném zadné
cennosti. Mlizete pouzit svij zamecek nebo je k zapuj-
&eni na recepci.

«¢ Juklik z organiza¢nich divodu dokaze podavat infor-
mace o personalnim obsazeni jednotlivych lekci tyden
ptred zahajenim kurz(. V pfipadé onemocnéni instruk-
torky zajiStujeme odborné suplovani.

+« Po konzultaci s rodigi si vyhrazujeme pravo na presu-
ny déti v jednotlivych skupinach.

« Chovejte se, prosim, ohleduplné k ostatnim zakazni-
kim a détem a také k veSkerému zafizeni. Vase déti si
chtéji hrat v pfijemném prostredi a s neponi¢enymi
hrackami. Budeme radi, pokud svym détem vysvétlite,
Ze v Jukliku je herna a ne hristé.

< Zakoupenim kurzu a pfevzetim dokladu o zaplaceni
stvrzujete, Ze jste se seznamili s provoznim fadem, sou-
hlasite s nim a budete se jim Fidit. Mezi Juklikem

a zakaznikem vznika vztah, ktery se fidi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku. Vase osobni udaje budou slouzit
pouze k internim potfebam Jukliku. Jejich shromazdova-
ni a uchovavani je realizovano v souladu se zdkonem

¢. 101/2002 Sb., zakon o ochrané osobnich udaju.

Vsichni v Jukliku se budeme snazit, aby cCas,
ktery u nas stravite, byl pro vas vzdy milym a pri-
jemnym zazitkem. Pokud budete s nécim méné
spokojeni, Feknéte nam to. Radi to s vami vyresi-
me. Pokud budete s né¢im spokojeni, napiste
nam to babyclub@julik.cz.

Oboji nas potési a posune v nasi snaze o doko-
nalost dal.



