JUKLIK

U Jezera 2031, PRAHA 5, 155 00 tel.: 251 610 441

Vazeni klienti,

provozni fad, ktery pravé otevirate, vam v jednoduché
a strucné formé prinasi zakladni informace o chodu Jukliku.
Seznami vés s pravidly a doporucenimi, které vam zprijemni
dobu stravenou v Jukliku.

JUKLIK NABIZI

teplotu vody 29° - 30°C

vysoce profesionalni odborné vedeni

www.juklik.cz, babyclub@juklik.cz

PROVOZNI RAD
TEHOTNE, AQUA-AEROBIC, CVICENI PRO DOSPELE
(platnost od roku 2000,

aktualizovano 2012)

Tuto nabidku se snaZime ve vsech bodech dodrZovat, ale
pouze s vasi pomoci Ize dosahnout plné spokojenosti vsech
navstévnik(. Prosime vds proto o respektovani a dodrZzovani
niZe uvedenych pravidel i hygienickych poZadavkd.

Zakoupenim kurzu se zavazujete dodrZovat tento provozni
rad a piné respektovat pokyny instruktorek a personalu v Juk-
liku. Poruseni ustanoveni provozniho fadu muze byt divodem
k vylouceni z kurzu bez finanéni ¢&i jiné nahrady za neabsolvo-
vané lekce.

Do provozniho fadu nelze zahrnout vdechny moZnosti
a eventuality vzajemnych vztah(. Véfime, Ze pfipadné nesrov-
nalosti dokdZzeme vyresit v souladu s pravem a slusnosti.

Radi privitame nové naméty a pripominky, které mohou
obohatit kvalitu poskytovanych sluZeb.

Prejeme vam spoustu péknych chvil
stravenych v Jukliku. Nad vodou i pod vodou.

Vedeni Jukliku

Na kazdé provozovné Jukliku je pfi vstupu recepce.
P¥i pfichodu o vas bude postarano tak, aby vam bylo u nas pfijemné.
Ukazeme vam, kde se co nachazi, provedeme vas, vysvétlime chod

celé provozovny i jednotlivych lekci.
CO VZIT NA LEKCE

Slouzi jako vstupenka na danou aktivitu a zaroven jako doklad
o zaplaceni kurzovného. Navstéva Jukliku je mozna pouze v dobé pla-
cené lekce nebo nahrady, ¢i jiné planované akce. Ztratu legitimace je

treba oznamit.

Do prilehlych prostor je mozno pouzit doméaci obuv. K bazénu, do
sprch a Saten muzete naboso nebo muzete pouzit vlastni gumovou
obuv k tomu uréenou. Do télocviény pak salovou obuv uréenou na

cviceni.

Na prvni lekci si vezméte pouze zakladni potieby. Nemusite mit
koupaci Eepice, ani boty k vodé. Fény a podlozky na cviéeni jsou
k dispozici. Po prvni lekci sami uvidite, co dal§iho vam zpfijemni
pobyt v Jukliku.

DULEZITE BEZPECNOSTNI ZASADY

Juklik nabizi sportovni aktivity. Kazdy provadi ukon na své
vlastni riziko. Pokud se na dany cvik neciti, oznami toto instruktor-
ce. Juklik nenese zodpovédnost za Skody, poranéni a Urazy, které si
cvicici zpusobi svym jednanim ¢i nedodrzenim instrukci od instrukto-
rek nebo nerespektovanim provozniho fadu. V prostorach sprch

a bazénu budte opatrni. Podlahy jsou mokré a kluzké.

Za vystaveni duplikatu nebo pfi ztraté klice ¢i zamecku se
hradi financni poplatek.

Je prisny zakaz chodit do lekci se zvykackou, bonbonem.
V$em doporucujeme, z bezpecnostnich divodi, vstup na
lekce bez fetizki a nausnic.

VsSechny vase véci si zamykejte. Juklik za nezamknuté véci nepie-
bira odpovédnost. Na lekce doporuéujeme nenosit zadné cenné véci.
Vénujte zvySenou pozornost otevirani dvefi - mohou se za nimi
batolit déti.

P¥i pohybu v Jukliku se divejte pod nohy. Mohou se zde batolit
déti nebo lezet hracky.

Filmovani a foceni je povoleno pouze pro soukromé ucely, ale
i vtomto ptipadé je pred vstupem do prostoru bazénu nutné omyti
nohou a prevleceni do plavek, pfipadné tricka a Sortek. Juklik béhem

jednotlivych lekei, které organizuje, mlize potizovat videozaznam a foto-



grafie, které je mozno pouzit jako metodicky material nebo jako prezen-
taci a propagaci Jukliku, pfedevsim na webovych strankach. Pokud
zakaznik s prezentaci vyslovné nesouhlasi, musi tuto skuteénost pise-
mné oznamit.

Do prostoru bazénu je vstup povolen pouze v plavkach, pfi-
padné v tricku a Sortkach. Toto oblec¢eni se tyka i osob pouze
doprovazejicich.

Soucasti metodiky jsou i prvky, kdy je nezbytna nazorna ukazka,
dopomoc ¢&i oprava jednotlivych prvki s fyzickym kontaktem mezi cvi-
gicim a lektorem. Je to nezbytné pro pochopeni samotné vyuky, pfi-
padné pro zajisténi bezpecénosti.

Kazdy cvicici nese odpovédnost za to, ze netrpi zadnou
infekéni chorobou! Ekzém neni pfenosny, proto neni piekazkou pfi
Gcasti v kurzech.

Je zakaz ucastnit se lekci pod vlivem alkoholu.

Koureni je zakazano ve vSech prostorach Jukliku.

POBYT NA BARU, V SATNACH,
SPRCHACH A NA BAZENU

Pred vstupem do bazénv je kazid{ povinen: A

Umyt se mydlem a to bez plavek!
Prosime o odli¢eni.

Do prostor 8aten, sprch a bazénu je zakazano nosit predméty ze
skla a jidlo. *~ Po pouziti sprch je nutné osusit se na misté. = Na
zavér sprchovani doporuéujeme otuzeni chladnou vodou.  Davejte
pozor na regulaci teplé a studené vody. - Do prostoru Saten nevstu-
pujte v mokrych plavkach. - Plavky Zzdimejte ve sprchach nebo do
umyvadla. - Na bazén stadi pfijit cca 5 minut pred zahajenim vasi
na.  Dojde-li pti plavani k uvolnéni sekretu z nosu, vyuzijte papirové
kapesnicky, které jsou vzdy pFipraveny u okraje bazénu. Neutirejte
rukou a nepoustéjte do vody. - Konzumovani potravin je povoleno
pouze v prostorach baru. = Je zakaz vstupu v kabatech na bar. K dis-

pozici jsou vstupni skFifiky.

INFORMACE O NAHRADNICH HODINACH

Juklik nabizi propracovany systém nahradnich hodin, ktery rozsifu-
je nabidku poskytovanych sluzeb. Nahrazovani zmeskanych lekei je
nadstandartni sluzba, na kterou nevznika zadny pravni narok. Juklik
nenese odpovédnost za pfipadné nevyéerpani omluvenych lekci ani
za rozsah a ¢asovou nabidku nahradnich termind.

Nahradni lekce je mozno v Jukliku vybirat v poméru 1:1 (omluvena
lekce:nahradni lekce). Za samoziejmost povazujeme, Ze nahradni
hodinu si zakaznik vybira pouze v pfipadé, ze svoji lekci fadné a véas
omluvil nebo si nahradni lekci vybira doptedu.

Penize za nevyéerpané hodiny nelze vracet ani prevadét do dalSich
kurzd. Nahrazeni zmeskanych lekci je mozné jen v ramci daného
kurzu (jsou neprevoditelné do nasledujicich kurzd). S ukonéenim sta-
vajicho kurzu propadaji bez nahrady. Doporuéujeme lekce nahrazovat
doptedu! Pokud jesté pred koncem kurzu zjistite, Ze jiz mate odcho-
zeny vSechny zaplacené lekce, mizete si dal$i do jeho konce doplatit
nebo je poskytnout k ndhradé.

Omluvy mizete provadét on-line na www.juklik.cz nebo absenci
muzete nahlasit telefonicky nebo osobné pfimo na provozovné. Na
svoji lekci se mlzete on-line omluvit nejdfive 3 nedéle pred vasi lekci
a nejpozdéji 12 hodin pted terminem vasi lekce. Mimo tento ¢asovy
limit se mtizete omluvit pouze osobné. Cim dfive se omluvite, tim je
vétsi Sance vyuZiti této nabidnuté lekce. Heslo k on-line vstupu do

nahradového systému obdrzite pfi placeni kurzu.

Jednotlivé aktivity se daji nahrazovat, probihaji-li alespon 2x tydné.
Je mozné, Ze pfi nékterych aktivitach, které probihaji pouze jednou
tydné, nahrady nejsou viibec mozné.

Nahradni lekce se muzete zuc¢astnit pouze po predchozim objed-
nani - on-line, osobné, telefonicky.

V pfipadé, Ze z technickych divod(i nebude mozné uskuteénit pra-
videlnou lekci, poskytneme vdm nahradni termin &i vraceni financi
v pIné vysi. Ti, ktefi se takové lekce Gcastni jako nahradnici, si mohou
vyhledat novou nahradni hodinu. O ptedem nahlasenych poruchach
a odstavkach se snazime zakazniky informovat s predstihem.

P¥i pouzivani on-line systému na omluvy a vyhledavani nahradnich
lekei, vypisujte v8echny udaje peclivé. Pfedejdete tak pfipadnym

nejasnostem a nedorozuménim.

STORNO

Storno podminky jsou vzdy uvedeny z druhé strany legitimace. Storno
je zapotiebi nahlasit alespor 24 hodin pted zahajenim vasi lekce. P¥i
stornovani predlozte doklad o zaplaceni a prikaz totoznosti.
Obecné plati:

Téhotné: storno muze prob&hnout kdykoliv v prabéhu kurzu. Stor-
no poplatek &ini 10% ze zaplacenych lekci, které zbyvaji do konce
kurzu od data zruseni.

Aqua-aerobic, cviceni pro dospélé: 100% se vraci 14 dnl pfed
zahajenim kurzu. Po uplynuti storno podminek se kurzovné nevraci
ani ze zdravotnich davodu!

Priilkazky na téhotenské aktivity, na aqua-aerobic i na
ostatni cviéeni JSOU PRENOSNE. Lekci na kterou se nemuizete
dostavit vy, mlize za vas absolvovat kamaradka.

Ucastnikovi kurzu nevznika po storno podminkach narok na vraceni
kurzovného p¥i prekazkach vzniklych z jeho strany, které zabranuji

fadné dochazce.

OBECNE

< Veskeré informace o nasich aktivitach, informace o dalsich kur-
zech ¢&i novych nabidkach, jsou vzdy k dispozici na informacnich
nasténkach. Velmi cennym informacnim zdrojem jsou i nase interne-
tové stranky www.juklik.cz a v neposledni fadé je mozno se pfihlasit
k zasilani infomail(i. V pfipadé jakychkoliv dotazil nas muizete kontak-
tovat v Ufednich hodinach.

« Na prazské poméry se u provozovny Jukliku velmi dobfe parkuje
(vzdy se da zaparkovat do 200 metrti od vchodu Jukliku). Zadame
fidice, aby pIné respektovali zdkaz zastaveni pred vraty do Jukliku. P¥i
nedodrzeni je znemoznén prijezd zasobovani, popelaid, v nutném pfi-
padé zachranné sluzby.

« V pfipadé onemocnéni instruktorky zajistujeme odborné suplovani.
« Chovejte se, prosim, ohleduplné k ostatnim zakaznikim a také

k veskerému zafizeni.

% Zakoupenim kurzu a pfevzetim dokladu o zaplaceni stvrzujete, Ze jste
se seznamili s provoznim fadem, souhlasite s nim a budete se jim fidit.
Mezi Juklikem a zakaznikem vznika vztah, ktery se Fidi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku. Vase osobni tidaje budou slouzit pouze k internim
potfebam Jukliku. Jejich shromaZdovani a uchovavani je realizovano v sou-

ladu se zakonem ¢&. 101/2002 Sb., zakon o ochrané osobnich udaju.

VSichni v Jukliku se budeme snazit, aby cas, ktery u nas
stravite, byl pro vas vzdy milym a prijemnym zazitkem. Pokud
budete s néc¢im méné spokojeni, reknéte nam to. Radi to
s vami vyfeSime. Pokud budete s néc¢im spokojeni, napiste
nam to babyclub@julik.cz.

Oboji nas potési a posune v nasi snaze o dokonalost dal.



